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lTIATIVE d\ Deutsches
P Netzwerk Buro

Referent

Michael Kammerer

* Dipl.-Ing. Innenarchitekt DWB AKBW
= Studien der Innenarchitektur und der Volkswirtschaft

» Geschéaftsfihrer der RAUMPLAN GmbH in Eschbach / Baden
= Kleine bis sehr grol3e Blro-Planungsprojekte seit 1980

» Vizeprasident Bund Deutscher Innenarchitekten (2003-2007)
» Landesvertreter der Innenarchitekten Baden-Wiurttemberg

» Co-Autor ,Praxis-Handbuch Gute Blroarbeit” (2013)

= Mitglied im Vorstand des DNB seit Griindung 2008
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Trends In der Welt der Wissensarbeit

" Immer mehr Wissensarbeiter(innen) arbeiten nicht mehr am festen
Blroarbeitsplatz, sondern zuhause oder unterwegs

®  Immer mehr Personen teilen sich einen Schreibtisch, weil Kostendruck
Unternehmen zwingt, Buroflachen zu ,,optimieren®

®  Halbwertszeit des Wissens wird immer kirzer - lifelong learning
B Soziale Netzwerke ersetzen zusehends ,echte“ soziale Kontakte
®  Die Grenze zwischen Arbeitszeit und Freizeit wird immer unschéarfer

®" Immer mehr Blroarbeitende leiden an Dauerstress, was langfristig zu
psychischen Problemen bis hin zum Burnout fihren kann
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INITIATIVE d\b Deutsches
v Netzwerk Biro

Arbeitskraftepotenzial 2025

Erwerbspersonenpotenzial in Deutschland (EPP)
ohne Zuwanderung und bei konstanter Erwerbsquote

Erwerbspersonenpotenzial (EPP) in Millionen

44,6 43.1 41,0 38,1

6,5
Millionen
weniger

2010 2015 2020 2025

IAB-Hintergrundpapier: Zuwanderungsbedarf und politische Optionen fiir die Reform des Zuwanderungsrechts, Oktober 2010

Deutsches Netzwerk Biiro Seite 8
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Demografischer Wandel > Anforderungen an Betriebe

Der demografische Wandel und der damit
verbundene Wettbewerb um Arbeitskrafte fordert
von den Unternehmen:

Personalbindung interne Arbeitgeberattraktivitat
Personalentwicklung Weiterbildung, altersgerechte Arbeit
Personalaktivieru NQg Leistungsbereitschaft steigern
Personalgewi NNUNQ externe Arbeitgeberattraktivitét
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== \Wer steckt hinter dem Check?

Check

~Gute Blroarbeit”

» Deutsches Netzwerk Blro e. V. (Herausgeber)
» BC Forschungsgesellschaft (wissenschaftliche Begleitung)

= Bundesministerium flr Arbeit und Soziales (finanzielle Forderung)

Deutsches Netzwerk Biiro Seite 10
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-

Ebe.. Was sind die Ziele des Checks
‘Grte Biroarbeit* aus Unternehmenssicht?
s
{ i .‘j‘
""I | = v.

A

v' Gesundheit und Produktivitat der Beschaftigten férdern
v" Neue Qualitat und Kultur der Blroarbeit entwickeln

v Innovationspotenziale der Beschaftigten nutzen

v Risiken der Arbeit friihzeitig erkennen

v’ Attraktivitat als Arbeitgeber steigern

v' Herausforderungen der Zukunft als Chance sehen

‘ib_-



INITIATIVE d\b Deutsches
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DER ARBEIT

== \Was sind die die Pluspunkte
CGhlfztcekBuroarbeit" d eS Ch eC kS ?

[

i

A

Er untersucht ganzheitlich das System Buroarbeit
Er zeigt konkret auf, wo Handlungsbedarf besteht

Er unterstltzt bei der Zielvereinbarung zwischen Arbeitgeber
und Arbeitnehmer / Arbeitnenmervertretung

v’ Er ist selbsterklarend und einfach in der Handhabung
Er erfordert kaum Zeit- oder Kostenaufwand
v' Er ermdglicht eine Selbstbewertung des Unternehmens

L B
5(‘«:_#
ﬁ’

»;
V-

fi'

AN NN

N
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Check ,,Gute Buroarbeit”“ zur Standortbestimmung

Entweder als Heft... ...oder online auf DNB-Homepage

d\b

Check d\b iute,
»Gute Buroarbeit”

Deutsches Netzwerk Biiro Seite 13
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QUALITAT
DER ARBEIT

So arbeitet man mit dem Check ,,Gute Buroarbeit“ (1)

ggf. Eintragung in

Hauptthema
Mallnahmenplan

Handlungsbedarf
Unterthema (rot-hoch/griin-niedrig)

Risikobewertung - Personalentwicklung - Organisation

Potenziale der Menschen
entfalten

ety
Recnarngten v eanen e
Peteecule e etmessemverretung utsen
.
.
¥ Btavungen ser
b Wb o ocperste Preces ehennen
s marenmen
» 1.6 Architektur und Gebaudekonzept —
e aaregrade cnd koeperative Burostmorphare ermogehen o begpneda]
Tum Gebaasensasest genbren beispietswrnse Checkpur
» Getsetorm. gote
[
» Rismiche Pexssitit twe Vertiener/vergrofem. Vecmieting Uninzung)
» Ervern und Aderpumzateine el
» Sandorguattat (ww Enechbatet Logati, Inkastrats) L ey ‘
> Stasaicre Entndung nd Lmfeld Mafinahmen geplant und die Wirksamkeit kontrolliert i
.
» Gemmanebennng e s tonplesmtsbess. L unichemenungewsshet, unklare Veantwortungiregeking. Wartezesien, Arbotu e
brechungen, Zeitdruck. mange
Monotoni. Routie, Patzmangel ingeegnete
Buromobel, Bsleuchtung, Lirm, Raumifima, Storungen/Unterbrechungen bei Konzentnerten
Abeten, Konfikte. Mobbing
Inrumen
Busness-Plan, Workabilty-Indes. Arbeitistuationsanalyse.
» 2.2 Ausgestaltung der Arbeitsaufgaben
e I
abgegrenst (rum Beispiel in Stellenbeschreibungen)
forence
PCvermesden)

i



INITIATIVE d\b Deutsches
b Netzwerk Biiro

DER ARBEIT

So arbeitet man mit dem Check ,,Gute Buroarbeit” (2)

Strategie — Fihrung — Unternehmenskultur

Eine motivierende und
Hauptthema——> kooperative Arbeitskultur
ermoglichen

Zied

We gestalten ene anmoende, offene und
kooperative Arbeitskultur mit klaren Onentie-
rungen. Wir schaffen Raum und Moglichkei

Tiir Teamgeist und Lestungsstinke, Wir gehen min
allen Ressourcen schonend und sorgsam um.

Die Beschaftigten sollen sich am Arbestsplatz
wahlfihlen

Checkpunkte Gute Praxis®

U nte rthema % » 1.1 Ziele fir den Umgang mit den arbeitenden Menschen
Wir haben Ziele und Werte vereinbart, wie wir dic Potonziale der bed uns arheitenden Menschen - < Handlungsbedarf

optimal fordem und nutzen wollen, welche Werte dabei fiir uns zahlen wnd wie wir die Arbeit
" d o0y, und gestal

Praxisbeispiee;

Wir haben zum Boksphel verginbaet:

» Menschengerechte und sinnstiftende Gestaltung der Arbest

» Merschenbid im Unternehmen (respektvol und fair, gegenseitige Wertschatzung, Yertraven in
Leistungsbereitschatt, Besond Einzelner akzep }

» Sinn und Wert dor Arbeit gegensaitig doutlich machon, Ansrkennung der Latstungen

» Sicherhesit und Gesundheit

» Umweltbeausstsen, Green Office

> Pasitive Fehlercutur

» Vielfalt fwie Geschiecht, Generationen, Kulturen, Religion) der Beschaftigten a% Chance

» Menschen mit Bshnderungen mtegrieren {Inkk }

» Sichenang von Beschaftigungsfahigken - 2um Beispiel Demografie

» Varsinbarkell von Berut und Familie sichern

» Buroarbeitsplatse, de Spafk™ machen und an deren man gerne arbeitet

Deutsches Netzwerk Biiro Seite 15

Handlngsbedar!
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Prozessschritte Check

,Gute Buroarbeit”

Innovation — Kreativitat

6. Prozesse und Produkte
standig intelligent
erneuern

Strategie — Fuhrung — Kultur
1. Eine motivierende und
kooperative Arbeitskultur
ermdglichen

Raum — Arbeitsplatz — Arbeitsmittel
5. Buroarbeitsplatz als
Produktivitatsfaktor nutzen

Risikobewertung — Personalentwicklung —
Organisation

2. Potenziale der Menschen
entfalten

luK-Technologie

4 Neueste Information — Kommunikation

i : . Wissen is zur
Informationstechnologien 3. Wisse §bass u
ausschopfen Erfolgsbasis machen

Deutsches Netzwerk Biiro

Seite 16
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-

1. Eine motivierende und kooperative
Arbeitskultur ermaoglichen

v’ Ziele fir den Umgang mit den arbeitenden Menschen

v Blroarbeitswelt als integrativer Teil der Geschéaftsstrategie
v Nachhaltige Biroarbeit

v’ Beschéftigte beteiligen

v’ Einbeziehung der Interessenvertretung

v Architektur und Gebaudekonzept

Seite 17
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DER ARBEIT

1.5 Beispiel: Einbeziehung der Interessenvertretung

Strategie — Fuhrung — Unternehmenskultur

Checkpunkte ,Gute Praxis”

» 1.5 Einbeziehung der Interessenvertretung

Wir beziehen die Interessenvertretung bei Fragen der Arbeitsgestaltung und der Arbeitsbedingungen
friihzeitig ein, um ihre Ideen und Positionen beriicksichtigen zu konnen sowie die Akzeptanz bei den

Beschaftigten zu erhohen. Handlungsbedarf

Potenziale der Interessenvertretung nutzen:

» Kompetenzen der Interessenvertretung als Chance fur das Unternehmen sehen

» Beteiligung nicht als Pflicht, sondern Erweiterung der Perspektive erkennen

» Erfahrungen der Interessenvertretungen vertrauen

» Mitbestimmung als kooperativen Prozess erkennen

» Gesetzliche Rolle der Interessenvertretung bei der Gestaltung gesunder Arbeitsbedingungen
umfassend wahrnehmen

Deutsches Netzwerk Biiro Seite 18



d\b Deutsches
: Netzwerk Blro

-

2. Potenziale der Menschen entfalten

v' Beurteilung der Arbeitsbedingungen — Entwicklungspotenziale
ausschopfen und Gefahrdungen vermeiden

v Ausgestaltung der Arbeitsaufgaben

v Flexibilitdt der Blroprozesse

v Entwicklungsmdglichkeiten und Weiterbildung
v" Kunden-Kommunikation

v Verhaltenskodex

v Arbeit — Familie — Freizeit (Work-Life-Balance)
v’ Leistungsfahigkeit der arbeitenden Menschen
v Notfallvorsorge

Seite 19



Deutsches
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-

3. Wissensbasis zur Erfolgsbasis machen

v Information Uber effektives Arbeiten

v Geschaftsrelevantes Wissen unabhangig von Personen
sichern

v Erfahrungsaustausch
v Informationsflut bewaltigen
v' Belastungen durch die Kunden-Kommunikation



INITIATIVE d\b Deutsches
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-

4, Informationstechnologien intelligent nutzen

v Zuverlassige und ergonomische IT-Technologie
v Funktionelle und benutzerfreundliche Software
v" Intranet

Qualifizierung im Umgang mit Software

Stand der IT und Software

Schnelle Fehlerbeseitigung

Prifung und Wartung

Datenschutz

IT-Sicherheit

AN N NN

Seite 21
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d\b Deutsches
: Netzwerk Blro

Blroarbeitsplatz als Produktivitatsfaktor nutzen

Systematische Bilroraumplanung
Barrierefreiheit und Generationenbedtrfnisse
Beschaffung

Arbeitsplatzgestaltung

Arbeitsraume und deren Umgebung
Blroeinrichtung

Buroarbeitsmittel und elektrische Betriebsmittel
Green Office (Buroausstattung und Verhalten)
Blroreinigung



INITIATIVE d\b Deutsches
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-

6. Prozesse und Produkte standig intelligent
erneuern

v Kreativitatsforderliche Arbeitsgestaltung
v Kontinuierliche Verbesserung

v Kunden frihzeitig in Produkt-/Leistungseinwicklungen
einbeziehen (proaktiv)

v" Neue Entwicklungen wahrnehmen
v' Kooperationen
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-

Vorteile des Checks gegentber Ublichen Methoden

Statt

Deutsches Netzwerk Biiro Seite 24
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So nutzen Sie den Check ganz konkret

Deutsches Netzwerk Biiro Seite 25
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-

Zum Abschluss zeige ich Innen 5 Best-Practice-Beispiele aus
aller Welt, um zu demonstrieren, wie moderne Burowelten heute
aussehen konnen, wenn sich ein Unternehmen die...

360° Problemsichtung

...die der Check ,,Gute Buroarbeit” propagiert, zu eigen macht
und sich nach Kraften bemuht, seinen Mitarbeiter(inne)n eine
Arbeitsumgebung zur Verfiagung zu stellen, in der sie — nicht
zuletzt zum Nutzen des Unternehmens — stets top motiviert sind,
weil sie das gute Gefuhl haben, dass Ilhnen ganz personlich
Wertschatzung entgegengebracht wird.



INIIAIIUE d\b Deutsches
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Best Practice neue Blrowelten (1)

Projekt: AOL Headquarter Palo Alto

Design: o+a San Franzisco

Quelle: ~Work Scape®“, Gestalten Verlag Berlin
Fotograf: Jasper Sanidad

Deutsches Netzwerk Biiro Seite 27
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DER ARBEIT

Best Practice neue Blrowelten (2)

Projekt: AOL Headquarter Palo Alto

Design: o+a San Franzisco

Quelle: ~Work Scape®“, Gestalten Verlag Berlin
Fotograf: Jasper Sanidad

Deutsches Netzwerk Biiro Seite 28
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DER ARBEIT

Best Practice neue Burowelten (3)

N m‘sw e

Projekt: Google Headquarter London

Design: Penson Group London

Quelle: ~Work Scape®“, Gestalten Verlag Berlin
Fotograf: David Barbour



INITIATIVE d\b Deutsches
v Netzwerk Buro

Best Practice neue Burowelten (4)

Projekt: Google Headquarter London

Design: Penson Group London

Quelle: ~Work Scape®“, Gestalten Verlag Berlin
Fotograf: David Barbour

Deutsches Netzwerk Biiro Seite 30
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Best Practice neue Burowelten (5)
RN ™ N

\\ |

-~

X
&

...........

Projekt: Hayden Place

Design: Cuningham Group Architecture Minneapolis
Quelle: ~Work Scape®, Gestalten Verlag Berlin
Fotograf: Christiane Ingenthron

Deutsches Netzwerk Biiro Seite 31
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DER ARBEI

Best Practice neue Burowelten (6)

/iriran

3| | Sr—

Projekt: DTAC House Bankok

Design: Hassell worldwide

Quelle: ~Work Scape®, Gestalten Verlag Berlin
Fotograf: Pirak Anurakyawachon
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DER ARBEIT

Best Practice neue Burowelten (7)

Projekt: DTAC House Bankok

Design: Hassell worldwide

Quelle: ~Work Scape®, Gestalten Verlag Berlin
Fotograf: Pirak Anurakyawachon
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Best Practice neue Burowelten (8)

Projekt: Selgas Cano Office Madrid

Design: Selgas Cano Arquitectos Madrid
Quelle: ~Work Scape®“, Gestalten Verlag Berlin
Fotograf: lwan Baan

Deutsches Netzwerk Bl Seite 34
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Best Practice neue Burowelten (9)

Projekt: Selgas Cano Office Madrid

Design: Selgas Cano Arquitectos Madrid
Quelle: ~Work Scape®“, Gestalten Verlag Berlin
Fotograf: Iwan Baan
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Best Practice neue Blrowelten (10)

_ S , )
fi , <3 o/l | el AR

|
I

Projekt: Selgas Cano Office Madrid

Design: Selgas Cano Arquitectos Madrid
Quelle: ~Work Scape®, Gestalten Verlag Berlin
Fotograf: Iwan Baan

Deutsches Netzwerk Biiro Seite 36
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Weitere Best-Practice-Beispiele finden Sie hier...

Ich bedanke mich fur die Genehmigung zur
Nutzung der Fotos aus ,Work Scape® bei:

Gestalten Verlag GmbH & Co. KG

Mariannenstr. 9-10, 10999 Berlin
E-Mail: verlag@gestalten.com

Deutsches Netzwerk Biiro Seite 37
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www.deutsches-netzwerk-buero.de

michael.kammerer@raumplan.de

Deutsches Netzwerk Biiro Seite 38



