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1. Buroarbeit gestern und heute

* Vom Federkiel zur Schreibmaschine - Laptop

 Mehr und mehr technische Hilfsmittel Gber das
Telefon, Faxgerat hin zum Internet weltweit

* Geschwindigkeit und Fulle der Information hat
erheblich zugenommen und stellt neue
Anforderungen,

* wie z.B. standige Lernbereitschaft. Flexibilitat u
Mobilitat

Marianne Giesert
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1. Buroarbeit heute <>

* Trends der Biuiroarbeit: flexibel, mobil, virtuell und
selbst gesteuert

* Montags — Freitags 8 Stunden im Bliro nimmt immer
mehr ab - Beschaftigte sind zunehmend unterwegs, sie
arbeiten direkt beim Kunden oder im Home Office, mit
dem Notebook im Zug, am Flughafen oder notfalls an der
Raststatte.

* die gewohnte Normen werden aulier Kraft gesetzt. Alles
scheint flexibel — die Arbeitszeit, der Arbeitsvertrag, der
Arbeitsort, der Arbeitsplatz und die Arbeitsgruppen.
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1. Buroarbeit morgen I\

Studie von KYOCERA MITA Deutschland mit Unterstitzung des Fraunhofer-Instituts \,
fur Arbeitswirtschaft und Organisation

Die Arbeit wird nicht mehr an einen festen Ort
gebunden sein, sondern von der ganzen Welt aus
stattfinden konnen.

Die Arbeitszeitmodelle der Zukunft richten sich am
iIndividuell unterschiedlichen Arbeitsrhythmus des
Einzelnen aus.

Die Technik der Zukunft ist nicht nur intelligent und
vernetzbar, sondern auch designorientiert.

Unternehmen werden an ihrer CO,-Bilanz
gemessen werden und in allen Bereichen Wert auf
ressourcen- und energieneutrales Wirtschaften
legen mussen.

Das papierlose Blro wird es nicht geben.
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1. BUroarbeit morgen IN

Studie von KYOCERA MITA Deutschland mit Unterstlitzung des Fraunhofer-Instituts
fur Arbeitswirtschaft und Organisation \,

Technologische Aspekte der Arbeit

« Alle Kommunikationssysteme, darunter auch Systeme zum Drucken,
Kopieren und Faxen, sowie Mitarbeiter sind miteinander vernetzt, und
zwar rein virtuell Gber langere Phasen.

« Das Buro der Zukunft ist ein Raum mit hohen Ansprichen an Design und
Sinnlichkeit: Drucker, Kopierer und Multifunktionssysteme werden in der
Zukunft genauso designorientiert sein wie Handys, Notebooks und PCs.

« Die Burowelten der Zukunft werden sich dem demographischen Wandel
anpassen. Das heildt, Blrotechnik wird sich viel starker an den
Bedurfnissen alterer Mitarbeiter orientieren.

« Dass Papier auch im Blro der Zukunft eine Rolle spielen wird, ist nahezu
unumestritten. Welche Rolle es spielen wird, ist heil3 diskutiert. Manche
Experten werfen die Vision eines ,Superpapiers” an die Wand, das
sowohl wiederverwendbar als auch durch Feuerfestigkeit nahezu
unzerstorbar ist und zugleich nicht aus Holzfasern bestenht.

« Die ,Cloud” bzw. cloudbasierte ,Points of Print® werden auch die Zukunft
des Dokumentenmanagements bestimmen. Diese geben jedem die
Maoglichkeit, Dokumente an 6ffentlichen Druckern auf der ganzen Welt
auszudrucken
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1. Buroarbeit morgen N

Organisatorische Aspekte der Arbeit

Die Blroarbeit der Zukunft wird haufig auch von zu Hause aus
passieren. Die virtuelle Vernetzung bildet daftr die technische Basis.
Berufs- und Privatleben haben keine richtige Abgrenzung von
einander.

Das wird auch Auswirkung auf die Arbeitszeiten haben: Diese
werden sich flexibel an private und Unternehmensbedtrfnisse
anpassen.

Der Mitarbeiter wird praktisch immer erreichbar sein.

Die Menschen werden je nach Funktion und Aufgabe starker
dezentral arbeiten. Die Arbeitswelt der Zukunft wird aber nicht
komplett virtuell funktionieren, sondern es werden kreative
Kernteams in der Zukunft zusammenarbeiten, die mit der
Unternehmenskultur und Identitat eng zusammenhéangen. Gerade
unter Experten herrscht die Meinung vor, dass feste
Unternehmensstrukturen in Zukunft aufgebrochen werden und die
Beschéaftigung von Freelancern normal werden wird — in allen
Unternehmensbereichen.

Marianne Giesert 7



Agenda <>

1. Bulroarbeitsplatze gestern, heute, morgen

2. Arbeits- und Beschaftigungsfahigkeit erhalten und
fordern

3. Das Betriebliche Gesundheitsmanagement als
Fundament fur gute Arbeit

4. Das Haus der Arbeitsfahigkeit bauen
Konnen — wollen — durfen
6. Was ist zu tun?

d

Marianne Giesert 8



2. Arbeits- und Beschiftigungsfihigkeit erhalten N\
und fordern N

BETRIEBLICHE
Die NOTWENDIGKEITEN

Arbeitsanfor-
derungen
verandern sich
fortlaufend:

individuelle

anforderungen Leistungsfahigkeit
ARBEITSWISSENSCHAFT- WUNSCHE DER
LICHE ERKENNTNISSE MITARBEITERINNEN

llmarinen 2006, Graphik Sina Hattesohl, www.hawaidu.de, 2008



BUroarbeitsplatze der letzten 40 Jahre

Quelle: WirtschaftsWoche (2011)



2. Arbeits- und Beschaftigungsfahigkeit I\
erhalten und férdern A\ Y 4

BETRIEBLICHE ] )
NOTWENDIGKEITEN Das gilt auch fur

die Menschen,
an die die
Anforderungen

Ein Dialog, der niemals endet

- individuelle
Leistungsfahigkeit

Arbeits-
anforderungen

WUNSCHE DER
MITARBEITERINNEN

ARBEITSWISSENSCHAFT-
LICHE ERKENNTNISSE

llImarinen 2006, Graphik Sina Hattesohl, www.hawaidu.de, 2008



Zum Ziele einer gerechten Auslese lautet die Prifungsaufgabe fir Sie alle gleich: Klettern Sie auf den Baum!

Traxler, mfG., Quelle: Tempel und limarinen, Hg. Giesert, S. 98
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Arbeitsanforderungen, funktionelle Kapazitat und Pa N
Veranderung Energiereserven
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Quelle: llmarinen 1999




Moglichkeiten

alternsgerechter Arbeitsgestaltung
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Problem LOosung
erhdohen
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0 0 | rbeitsanforderungen anpassen
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Alter Alter

==Physische Leistungsfahigkeit

Quelle: llmarinen 1999

== Arbeitsanforderungen
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Quelle: Macco, K., Schmidt, J., Krankheitsbedingte Fehlzeiten in der deutschen Wirtschaft im Jahr 2009, in: Badura, B, u.a. (Hrsg.),
Fehlzeitenreport 2010, Heidelberg.



Employees over 30 years old

P

Monday Tuesday Wednesday Thursday Friday

@32{?;{3‘

Monday Tuesday Wednesday Thursday Friday

At least they understand each other on Wednesday

Quelle: mit freundlicher Genehmigung von J. limarinen




2. Arbeits- und Beschaftigungsfahigkeit

Definition

- ist die
Summe von Faktoren, die eine Person
in einer bestimmten beruflichen
Situation in die Lage versetzen,
gestellte Aufgaben erfolgreich zu

bewaltigen.”
(lmarinen/Tempel, 2002)

. ist die
andauernde Arbeitsfahigkeit, die sich
in sich verandernden Arbeitsmarkten
und somit in immer wieder
verschiedenen Person-Situation-

Konstellationen beweist.”
(IBES, 2013 sowie auch Richenhagen, 2009)
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3. Betriebliches
Gesundheitsmanagement (BGM)
als Fundament fir gute Arbeit
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AG-Pflicht
Pflicht AN-Freiwillig Kir
Struktur
inkl.
Suchtgefahrdungen inkl.
Suchterkrankungen

Prozess

Ergebnis

Betriebliches Gesundheitsmanagement
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Wir bauen unser
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Arbeitsbedingungen
Flihrung

= = = = = =

- Werte [

Kompetenz [

Gesundheit }'

AT iebliche \\anéi)jgh‘
@ B \rbeits Eingliederunds-iGesundheits-
= -
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4. Das Haus der Arbeitsfahigkeit bauen <>

Gesellschaft:  Kultur ~ Gesetzgebung

- Dnrrs

ARBEITSFAHIGKEIT

Arbeit
Arbeitsumgebung

Flihrung
Personliches

Umfeld Werte

Einstellungen
Motivation

Familie Kompetenz

Gesundheit und

FIOH 2011 Leistungsfahigkeit
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5. Kdnnen, wollen, diirfen

Konnen, Wollen, Ermoglichen

ARBEITSFAHIGKEIT

Arbeit )
Arbeitsumgebung

o - Gute Arbeit ermoglichen

Werte

Einstellungen - WO"en

Motivation

v

Kompetenz

- KOnnen

Gesundheit und
Leistungsfahigkeit

Quelle: FIOH 2011



Konnen
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Beispielhafte Mallnahmen 1. Stockwerk Gesundheit

a

ARBEITSFAHIGKEIT

Arbeit
Arbeitsumgebung
Flihrung

Werte
Einstellungen
Motivation

Gesundheit und
Leistungsfahigkeit

Quelle: FIOH 2011

,Gesundheit ist ein Zustand
vollkommenen korperlichen,
geistigen und sozialen
Wohlbefindens und nicht allein das
Fehlen von Krankheit.” (WHO)

Gesundheit und Krankheit

Was kann ich als Individuum fur
mich tun? Was kann ich tun, um
mich gesund zu erhalten?

Wie kann mich das Unternehmen
dabei unterstutzen?



Konnen
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Beispielhafte Malinahmen 2. Stockwerk Kompetenz

*  Wissensmanagement

{. * Lebenslanges Lernen, Systematische
ARBEITSFAHIGKEIT Fortblldung
Arbeit * Lernforderliche Arbeitssituation
. Arbeitsumgebung
Flhrung * Alters- und qualifikationsspezifisches
e Weiterbildungsverhalten
. Einstellungen i i . .
Mativatinn o WE|terb||dunngemUhungen mussen
erhoht werden bei
Kompetenz )A”en A|ter5gruppen
»Allen formalen
Gesundheit und Bildungsvoraussetzungen

Leistungsfahigkeit

vgl. BMAS (2010): Aufbruch in die altersgerechte Arbeitswelt.
Quelle: FIOH 2011




Wollen
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Beispielhafte MalBnahmen 3. Stockwerk Werte

* Anerkennungskultur
a
ARBEITSFAHIGKEIT

Arbeit - .
.;Arbeitsumgebung y Part|Z|pat|0n
Flhrung

e Vereinbarkeit von Arbeit und

Werte .
Einstellungen Familie

Motivation L
e Altersdiskriminierung und
Vorurteile reduzieren

* Lebensphasenorientierung

Kompetenz

Gesundheit und . cye . . .
i * Vielseitigkeit als Wert (Diversity
Management)

Quelle: FIOH 2011 vgl. auch iga Report 21 —iga-Barometer 3. Welle 2010, S. 95




diirfen
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Beispielhafte Mallinahmen 4. Stockwerk Arbeit

. * Gesundheits- und alternsgerechte
| Arbeitsgestaltung

ARBEITSFAHIGKEIT

Arbeit * Arbeitszeit
Arbeitsumgebung _
Filhrung * Soziales Umfeld

Einstellungen

Motivation * Strukturen und Prozesse

Kompetenz * Gesundheits- und alternsgerechte

sowie wertschatzende Fuhrung

Gesundheit und
Leistungsfahigkeit

vgl. auch iga Report 21 —iga-Barometer 3. Welle 2010
Quelle: FIOH 2011
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5. Kbnnen — wollen - dirfen N

v
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Wir bauen unser

I\
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Arbeitsbedingungen
Flihrung

= = = = = =

- Werte [

Kompetenz [

Gesundheit }'

AT iebliche \\anéi)jgh‘
@ B \rbeits Eingliederunds-iGesundheits-
= -
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: I\
6. Was ist zu tun? N/

Das Betriebliche Gesundheitsmanagement, mit den Saulen,
des Arbeitsschutzes mit der Gesundheitsforderung, dem
Betrieblichen Eingliederungsmanagement und der
Betrieblichen Gesundheitsforderung bietet auf der Basis der
gesetzlichen Regelungen ein gutes Fundament fiir den Erhalt
und die Forderung der Arbeits- und Beschaftigtenfahigkeit
der Beschaftigten.

Die beteiligungsorientierte Gefahrdungsbeurteilung —
korperliche und psychische Belastungen sowie die
Unterweisung im Dialog ist dabei der wichtigste Dreh- und
Angelpunkt

Marianne Giesert 32



6. Was ist zu tun?
Einblick in die Rechtlichen Grundlagen

Rechtliche Grundlagen Aufgaben

§ 3 ArbSchG * Bereitstellen geeigneter Organisation und der
erforderlichen Mittel

 Vorkehrungen, dass Malinahmen bei allen Tatigkeiten
beachtet werden

* Einbindung der Malinahmen in die Flihrungsstrukturen

» Moglichkeit fur Beschaftigte sicherstellen, ihren
Mitwirkungspflichten nachkommen zu kénnen

§ 5 ArbSchG, Abs. 1 » Gefahrdungsbeurteilung

§ 12 ArbSchG e Unterweisung
§ 6 ArbSchG * Dokumentation der MalRnahmen zum Arbeitsschutz

| -
]
O
)
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=
]
O
|
<

ArbStattV * Mindestanforderungen an Arbeitsplatze missen erfllt
BildscharbV u.a. sein

§ 87 Abs. 1 Nr. 7 BetrVG * Beteiligung der Interessenvertretung bei betriebl.
§ 75 Abs. 1 Nr. 11 BPersVG Malnahmen der Unfallverhiitung/Gesundheitsschutz

§ 89 Abs. 1, 4 BetrV * Hinzuziehung der Interessenvertretung bei der tatsachlichen
§ 81 Abs. 1, 3 BPersVG Durchfihrung des Arbeitsschutzes, Mitteilungspflicht Gber
Auflagen u. Anordnungen der Behorden
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Betriebliches Gesundheitsmanagement - Arbeitsschutz \/

Rechtliche Grundlagen Aufgaben/Beteiligungsrechte
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§ 80 Abs. 1 BetrVG
§ 68 BPersVG
§ 95 Abs. 1 SGB IX

§ 87 Abs. 1 Nr. 7 BetrVG
§ 75 Abs. 1 Nr. 11 BPersVG

§ 87 Abs. 1, 4 BetrVG

§ 81 Abs. 1, 3 BPersVG
§ 95 Abs. 1 Nr. 1 SGB IX
(teilweise)

§§ 90, 91 Abs. 1 BetrVG
§§ 75 Abs. 1 Nr. 16, 76 Abs. 2
Nrn. 5, 7 BPersVG

* Uberwachung der Umsetzung des Arbeits- und
Gesundheitsschutzes
* Forderung des Arbeitsschutzes

* Mitbestimmung bei betriebl. Mallnahmen der
Unfallverhitung/des Gesundheitsschutzes
» Gefahrdungsbeurteilung

* Sicherstellung der tatsachlichen Durchfiihrung des
Arbeitsschutzes

* Teilnahme an Besprechungen mit
Sicherheitsbeauftragten

* Vorschlagsrecht/ bei besonderen Belastungen
* Mitbestimmung bei der Gestaltung der Arbeitsplatze,
Arbeitsablauf, Arbeitsumgebung
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Betriebliches Gesundheitsmanagement - Arbeitsschutz \/

Rechtliche Aufgaben
Grundlagen

S
Q
o)
@ | §590, 91 Abs. 1 BetrVG | * Unterrichtungs- u. Beratungspflicht, z.T. Beteiligungspflicht bei
439 §§ 75 Abs. 1 Nr. 16, 76 der Gestaltung der Arbeitsplatze, Arbeitsablauf,
8 Abs. 2 Nrn. 5, 7 BPertVG | Arbeitsumgebung
| -
<C | § 81 BetrVG * Pflicht zur Belehrung u. Unterrichtung von Beschaftigten Giber
Unfall- und Gesundheitsgefahren am Arbeitsplatz
§ 15 ArbSchG * Verpflichtung im Rahmen der eigenen Moglichkeiten und
gemaR d. Unterweisung u. Anordnung durch den Arbeitgeber
flir d. eigene Sicherheit u. Gesundheit bei d. Arbeit Sorge zu tragen
% * BestimmungsgemalRe Verwendung technischer Arbeitsmittel
@
€ §16 ArbSchG * Unverzigliche Meldung an d. Arbeitgeber o. Vorgesetzten bei
< : . - : .
o festgestellter unmittelbarer erheblicher Gefahr fiir d. Sicherheit u.
:'5 Gesundheit u. bei defekten Schutzsystemen
o
g 8§17 ArbSchG * Vorschlagsrecht in Fragen d. Sicherheit u. d. Gesundheitsschutzes

* Recht, Behérden anzurufen, wen d. Arbeitgeber bei Beschwerden
zu Sicherheit keine Abhilfe schafft. Arbeitnehmerinnen dirfen
hierdurch keine Nachteile entstehen
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6. Was ist zu tun- \/

Mitbestimmungs- und Mitwirkungsrechte als BR
und PR im BGM nutzen

Gesundheitsgerechte Arbeitsgestaltung als Basis

Mut haben - Grenzen bei Uberforderung setzen
und kommunizieren

auf Pausen achten und Erholungszeiten nehmen
Lebenslanges Lernen und Neugierde fur Neues
Gute soziale Kontakte zum Arbeiten und Leben
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6. Was ist zu tun? N/

Kombination aller Faktoren wichtig
Arbeitsfahigkeit

(ABI)
50
sehr gut

45

gut
40

. 35
maRig

30

schlecht
25

20

Kombination von
MaRnahmen aus dem Haus

der Arbeitsfahigkeit,
situationsbezogen ermittelt,
— verbessertes

Fiihrungsverhalten

EinzelmafRnahme,
z.B. nur individuelle
/ Gesundheitsférderung

Keine MafRhahmen

40

45 50 55 60

Alter (Jahre)

Quelle: nach Richenhagen (2011) S. 36, in Anlehnung an limarinen
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6. Was ist zu tun? I\
Arbeitsfahigkeits- und Beschéftigungsféhigkeit\,

Balance von Arbeitsanforderungen und individuellen Ressourcen

Einen kontinuierlichen
wertschatzenden Dialog
fUhren in der Balance

Beanspruchung
individuelle Ressourcen

Belastungen
hetriebliche Ressourcen

Giesert, Reiter & Reuter (2013)
Modifiziert nach llmarinen 2006
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Jiirgen Tempel/Juhani limarinen

Asygits!gben 2025

Jurgen Tempel und
Juhani Ilmarinen (2013):
Arbeitsieben 2025.
Herausgegeben von

Marianne Giesert. st dr i
Hamburg: VSA-Verlag Horausgegoben von

ISBN 978-3-89965-464-6
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Vielen Dank fur Ihr Interesse!
Marianne.Giesert@arbeitsfaehig.com

www.arbeitsfaehig-in-die-zukunft.com
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