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Relevanz der Themen

Kreativitat
- ,Rohstoff* fur Innovationen in Unternehmen
- Forschung lange auf Personmerkmale verengt

- Bedeutung der Arbeitsgestaltung vernachlassigt

Gesundheit
- ,Zunahme’ psychischer Erkrankungen
- Erhalt der Arbeitsfahigkeit im demografischen Wandel

- Zukunftsaufgabe Betriebliches Gesundheitsmanagement
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Kreativitat in der Arbeit

Kreativitat (individuelle Leistung)

= Generierung neuartiger (nutzlicher) Ideen
(Amabile, 1997; Oldham & Cummings, 1996)

Innovation (Ko-Produktion verschiedener Akteure)
= (erfolgreiche) Implementierung von Ideen im Prozess

Generierung = Initiierung = Umsetzung = Routinisierung
(West, 1990)

Produkt- und Prozessinnovation

Arbeitsbedingungen starkste Pradiktoren fur Kreativitat
(Harrison et al., 2006; Hammond et al., 1990)
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Projekt und Fragestellungen

,Kreativitdt und Gesundheit im Arbeitsprozess —
create'health ) Studie zu kreativitatsforderlicher Arbeitsgestaltung

N In der Wirtschaft” (gefordert durch BMAS / BAUA)

(1) Bestandsaufnahme zu kreativitats- und gesundheitsforderlichen
Arbeitsmerkmalen in Unternehmen

= Mitarbeiterbefragung in kooperierenden KMU

(2) Entwicklung und Erprobung einer betrieblichen Intervention
zur Forderung von Kreativitat und Gesundheit

= Evaluation (kontrolliertes Design) in einem Betrieb
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Arbeit, Gesundheit und Leistung

Psychische Belastung Psychische Beanspruchungsfolgen
Kurzfristig: Chronifiziert:
,Befinden* ,Verhalten®

{ VERA (Volpert)
: JCM (Hackman) :
Vollst. Tatigk. (Hacker):
Ressourcen, u.a. i
- Autonomie

- Soz. Unterstutzung

DCSM (Karasek)
DRM (Demerouti)

{ WAA (Moldaschi)

(Glaser & Herbig, 2012)
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Stichprobe der Online-Befragung

« N =830:471 Manner, 289 Frauen, 70 keine Angabe
 Lebensalter @: 39.7 Jahre, SD = 11.7 [17 bis 72]

« Beschaftigung im Unternehmen &: 10.8 Jahre, SD = 9.8 [0.1 bis 49]
« Berufsfelder:

» Personennahe Dienstleistung N = 253
108 Manner, 145 Frauen; Alter @ = 40.8

* Technische und administrative Dienstleistung N = 285
200 Manner, 83 Frauen; Alter @ = 40.7 Informations-

- Wissensintensive Dienstleistung/FUE N = 75 dienstleistung
41 Manner, 34 Frauen; Alter @ = 33.3

* Produktion und Fertigung/Hauswirtschaft N = 124
105 Manner, 19 Frauen; Alter @ = 39.7

» Sonstige (u.a. Soldat, Objektsicherung) N = 18
12 Manner, 6 Frauen; Alter @ = 33.1
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Unterschiede Informationsdienstleister - Andere

5
. : kurzfristige langerfristige
Arbeitsbedingungen 9 9 9
Beanspruchungsfolgen Beanspruchungsfolgen
B Informationsdienstleister
@ Andere Tétigkeiten
4
3 -
2 -
1 4

Denkanforderung Spielraume Zeitdruck Motivation Irritation Kreativitat Gliederschmerzen
T=-0.58, T=0.75 T=-437 T=1.32 T=-1.40 T=-0.24 T=-043
n.s. n.s. p =.000 n.s. n.s. n.s. n.s.

create'health . Arbeitsmedizin LMU
N Herbig & Glaser /19.06.2012 /7 Klinikum der



Strukturgleichungsmodell - Bestandsaufnahme

Modelfit (N = 760):
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create!'health — Zirkel

Kombination aus evidenzbasiertem Kreativitatstraining und thematisch
fokussierten Gesundheitszirkeln

Themen
- 2 X 2h Kreativitatstraining (CPS nach Treffinger et al., 2006)
- 1 X 2h Fuhrung

- 1 X 2h Kreativanforderungen

- 1 X 2h Selbstorganisation im Team

- 1 X 2h Umgang mit Zeitdruck

- 1 X 2h Teamprozesse und Teamklima

Gruppen

- Fuhrungsgruppe: N =6
- Interventionsgruppe: N = 16
- Wartegruppe: N =14
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Stichprobe der Intervention

Stichprobe:

Unternehmen aus dem Bereich der wissensintensiven Dienstleistung
Gesamt N = 30 (ohne Fuhrungsgruppe)

13 Manner, 17 Frauen

Lebensalter @: 33.4 Jahre [25 bis 50]

Beschaftigung im Unternehmen @: 3.6 Jahre [0.5 bis 8.8]

Bis auf 2 Personen alle mit Universitatsabschluss

Hypothesen:

m Kreativitatstraining wirkt positiv auf Leistung in objektiven Kreativitatstests

B Arbeitsbezogene Intervention wirkt positiv auf Einschatzung der
arbeitsbezogenen Kreativitat

B Createl!health-Zirkel wirken positiv auf die Gesundheit
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Effekte: Kreativitatstest (UUT)

6,50 4 Kriterium: Unusual Uses Test
Faktor Zeit Faktor Gruppe Interaktionseffekt
Fle | | Flp | ][F e |
Gesamtmodell
5,50 - 18.0 | .000 | .72 | 04 | 84 | 00 | 1.04 | 40 | .13
Modell t1-t2
01 | 92 | 00 | 28 | 60 | .01 | 3.28 | .083 | .12
Modell t2-t3
4,50 1 514 | 000 | 68 | 144 | 24 | .06 | 82 | 37 | .03
Modell t3-t4
131 | .001 | 33 | 43 | 72 | 01 | 08 | 78 | .00
3,50 1 Modell t1-t3
419 | 000 | 65 | 02 | 90 | 00 | 21 | 65 | .01
Modell t1-t4
2,50 | | | 0.0 | 96 | 00 |003| .87 | .00 | 0.84 | .37 | .04

t1 t2 t3 t4

—&— Interventionsgruppe — —#— — Wartegruppe
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Effekte: Kreativitat im Peerrating

5,00

4,80 -

4,60 -

4,40 -

4,20 -

Kriterium: Kollegeneinschatzung Kreativitat

4,00
t1

t2

t3

t4

Faktor Zeit Faktor Gruppe Interaktionseffekt
Floe ] Frlp | ]F]p |
Gesamtmodell
151 | 000 | 66 | 8 | 36 | 03 | 142 | 26 | .16

k: k: k:

349 | 073 | .12
Modell t1-t2

91 | 35 | 03| 31| 58| 01 | 63| 43 | .02
Modell t2-t3

152 | 001 | 37 | 115 ] 29 | .04 || 522 ] 031 ] 47
Modell t3-t4

229 | 14 | 08 | 326 .082] 11 | 75 | 39 | .03
Modell t1-t3

18.6 | .000 | 41 | 227 | 14 | 08 | 207 | 16 | .07
Modell t1-t4

325 | 000 | 56 [0.76 | 39 | .03 | 0.30 | 59 | .01

—&— Interventionsgruppe — —#— — Wartegruppe

aﬂ
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Effekte: Emotionale Irritation

3,00

2,80

2,60

2,40 -

2,20 -

2,00 T

t1

t2

t3

Kriterium: Emotionale Irritation
Faktor Zeit Faktor Gruppe Interaktionseffekt
N Floep ] Frlp ] F]p |
\ Gesamtmodell
\\ 34 | 80 | 04 | 72| 40 | 03 |220] 116 | 22
@ | q | q
492 | 036 | .16
Modell t1-t2
59 | 45 | 02 | 25 | 63 | 01 | 407 | 054 | .14
Modell t2-t3
08 | 78 | 00 | 270 | 41 | 10 | 114 | 30 | .04
Modell t3-t4
04 | 84 | 00 | 193] 18 | 07 [ 256 ] 12 | .09
Modell t1-t3
103 | 32 | 04 | 64 | 43 | 03 | 697 | 014 | 22
T Modell t1-t4
t4 023 | 64 | .01 [004| 85 | .01 |081] 38 | .03

—&— Interventionsgruppe — —#— — Wartegruppe

.--1
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Effekte: Gliederschmerzen

2,60

2,40 -

2,20 - Pid \

2,00 A

1,80

>

1,60 T T 1

Kriterium: Gliederschmerzen GBB

Faktor Zeit Faktor Gruppe Interaktionseffekt
Floe ] Frlp || F]p |
Gesamtmodell
405 | .018 | 34 | 35 | 56 | .01 | 192 | 15 | .19

k: k: k:

483 | .037 | .16
Modell t1-t2

146 | 24 | 05 | 00 | 95 | 00 | 63 | 43 | .02
Modell t2-t3

375 | 064 | 13 | 49 | 49 | .02 | 375 | 064 | 13
Modell t3-t4

560 | 025 | .17

| 142 | 24 | 05

| 340 | 076 | .11

Modell t1-t3

06 | 82 | .00

| 159 | 22 | .06

| 40 | 53 | .02

Modell t1-t4

t1 t2 t3 t4

355 | 071 | .12

013 | 72 | .01

| 047 | 50 | .02

—&— Interventionsgruppe — —#— — Wartegruppe
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Diskussion

In der Bestandsaufnahme
* Integriertes Modell zu Anforderungen, Ressourcen und Stressoren passend
« Anforderungen + Spielraume = Kreativitatssteigerung
« Stressoren - Spielraume = Gesundheitsbeeintrachtigung

In der Intervention
« Zunahme der Kreativitat
» Verbesserung der Gesundheit (emotionale Irritation, Gliederschmerzen)
« aber: nicht alle Effekte nachhaltig

Fazit
» Geeignete Arbeitsbedingungen fordern Leistung und Gesundheit

* Verhaltnispravention als Konigsweg, aber:
* hohes Commitment aller Beteiligten erforderlich
* passgenaue Intervention (inhaltlich, zeitlich) als Erfolgsfaktor

a—ﬂ . . .
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Herzlichen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!

Kontakt:
britta.herbig@med.Imu.de
juergen.glaser@uni-konstanz.de

create!hicalth Herbig & Glaser / 19.06.2012 / 16 Arbeitsmedizin LMU
gy eroig aser/ 13.Uo. Klinikum der



	Psychische Gesundheit und Kreativität �in der Informationsdienstleistung
	Foliennummer 2
	Foliennummer 3
	Foliennummer 4
	Foliennummer 5
	Foliennummer 6
	Foliennummer 7
	Foliennummer 8
	Foliennummer 9
	Foliennummer 10
	Foliennummer 11
	Foliennummer 12
	Foliennummer 13
	Foliennummer 14
	Foliennummer 15
	Foliennummer 16



