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Digitale Arbeit und 
Technikwandel 

 
Was passiert da und was kann 

das für uns bedeuten? 
 
 

Karl-Heinz Brandl, 

Leiter IKT-Projekt ver.di-Bundesverwaltung 
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Industrie 4.0 

Digitale Produktion 

3 D – Druck 
Autonome Systeme 

Softwareagenten 
… 

Technologie Trends 

Allgegen-
wärtiger 

Computer 

Digitale 
Produktion 

Internet der 
Dinge - 

Internet of 
Everything 

Big Data,  

cloud computing, 
Künstliche Intelligenz  

… 

RFID 

Bluetooth 
Sensorchips 

IPv6 
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smart phone 

Apps 

Tragbare Sensoren 

sharing economy 
… 

open source 
Selbstbau 3-D Drucker 

Bitcoin 

urban-gardening 

Bürgerwindparks 

… 

Gesellschaftliche Treiber 

Digitaler 
Lifestyle 

Selbstbe-
stimmung 

Echtzeit 
Ökonomie 

lean produktion 

vernetzte Logistik 
Kundenindividuelle 

Massenproduktion 

… 

Sicherheit 

Ressourcen

effizienz 
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Delphi-Studie 2030 (von 2009): 
Kernbotschaften erfüllen sich schon jetzt 
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Botschaften 

 Die Digitalisierung und die noch weiter zunehmende IKT-Durchdringung aller 
privaten und beruflichen Lebensbereiche werden die Informationsgesellschaft 
in der Zukunft noch umfassender formen. 

 Akzeptanz und Vertrauen der Menschen im Umgang mit IKT sind die 
Grundlage der Entwicklung einer modernen und offenen 
Informationsgesellschaft 

 Leistungsfähige Kommunikationsinfrastrukturen sind unabdingbare 
Voraussetzung und ein strategischer Erfolgsfaktor für eine offene und 
wettbewerbsfähige Informationsgesellschaft. 

 Die mobile Nutzung des Internets und seiner Dienste wird sich nachhaltig auf 
die Informationsgesellschaft auswirken und eigenständige neue 
Anwendungsfelder schaffen. 

 Die Dynamik in den IKT-Basistechnologien wird Innovationsprozesse treiben 
und gravierende Auswirkungen auf viele Schlüsselindustrien der deutschen 
Wirtschaft haben. 

Delphi-Studie 2030 (von 2009): 
Kernbotschaften erfüllen sich schon jetzt 
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Wertschöpfung 

datenbasiert und 
kooperative  

Produkte / 
Dienstleistungen 

hybridisiert und 
verwirbelt 

Kundenbeziehung 
antizipativ und in 

Echtzeit 

Prozesse 

smart und automatisiert 

integriertes 
Wirtschaften 

Arbeit ändert sich… 
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Arbeit digital 
… hat sich unsere Arbeitswelt 

grundlegend verändert.  
 

…In Folge arbeitet nach der 

Friedrich-Ebert-Stiftung mittlerweile 

ein Drittel der Beschäftigten von 

unterwegs aus; die bisherigen, 

durch die Industrialisierung 

vorgegebenen zeitlichen (9:00 bis 
17:00 Uhr) und örtlichen 

Strukturen (Arbeit in der Fabrik 
oder im Bürogebäude) lösen sich 

zunehmend auf.  
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Zeit 

Ort 
 "Im Netz@work" 

 ständige mobile 

Verfügbarkeit 

 Echtzeitübermittlung 

 Informationspräferenzen 

 Virtualisierung von 

Teamstrukturen 

 ortsungebundene Wissensarbeit 

 strukturelle Haltlosigkeit 

 Reichweite der (Arbeits-)Märkte 

 "Entbetrieblichung" der Arbeit 

 Innovationsgeschwindigkeit 

 Ergebnis- statt Zeitorientierung 

 Entgrenzung betriebsgebundener Arbeitszeiten 

Geänderte Bestimmungsfaktoren 

der Arbeit 
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Beispiel: Scrum 

Rollen: Product Owner, Scrum Master und Team 

 

Prozesse: Sprint Planning, Daily Scrum, Review 
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Beispiel : crowdsourcing 

 

 

 

 

          Freelancer 

                Crowd in der Cloud 

Zerlegung  

eines Projektes  
in Arbeitsschritte  

und Ausschreibung  

 Bereitstellung  

 von Ergebnissen 
 
             Auswahl durch den Auftraggeber 
             Zusammenfügung zum Endprodukt 
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VIELFALT AN BESCHÄFTIGUNGSFORMEN 
VERÄNDERUNGEN 2001 - 2011 

Quelle: StatBA 2012 
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Nutzung der Gestaltungsspielräume, die sich aufgrund der 

räumlichen und zeitlichen Disponibilität von vernetzter Arbeit 

eröffnen (z.B. Wahl von Arbeitsort und Arbeitszeit). 

 

Minimierung von Belastung und Beanspruchung  

(z.B. Recht auf Nichterreichbarkeit). 

 

Qualifizieren für das vernetzte Arbeiten  

(Stichwort Lebenslanges Lernen) 

 

Schutz der Daten und die Gewährleistung der 

Persönlichkeitsrechte 

 

Die Herausforderung für die 

Beschäftigten und deren Interessensvertretern 
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Neuerscheinungen 
Digitalisierung 
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"Gute Arbeit im digitalen Zeitalter"     
    ein verzahntes Förderprogramm 
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Qualifizierung ermöglichen: 
Schulung von Betriebsräten 

 Der Europäische Sozialfond (ESF) fördert ein ver.di Projekt bei T-Systems, in dem 
Betriebsräte geschult werden, Qualifizierung für ihre Belegschaften 
sicherzustellen 

 Ziel ist, 
die Weiterbildungsanstrengungen bei IT-Unternehmen zu verstärken, 
die Weiterbildungsanstrengungen der Beschäftigten zu erhöhen und dazu 
die zwischen Sozialpartnern vereinbarten tarifvertraglichen Bestimmungen zur 
Qualifizierung in die betriebliche Praxis umzusetzen. 

 Betriebsräte werden hierzu umfassend geschult und beratend begleitet. 

 Ziel ist, 
ihnen Methoden beizubringen, die qualifikatorischen Herausforderungen zu 
bewältigen, 
sie zu einer aktive Rolle im momentan stattfindenden Transformationsprozess 
zu befähigen und 
sie zu Treibern der Weiterbildung im Kontext einer nachhaltigen Globalisierung 
der IT-Branche zu machen. 
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Was tut ver.di … 
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Beispiel Befragung Deutsche Telekom AG 



Telekommunikat ion  

Informat ionste chnolog ie  

ht tp:/ / tk - i t .ver d i .de  

 



Telekommunikat ion  

Informat ionste chnolog ie  

ht tp:/ / tk - i t .ver d i .de  

Umstellung der Variablen 
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gute digitale Arbeit 

• eine breite betriebliche Diskussion zur Gestaltung digitaler Arbeit 

 

• Gute digitale Arbeit beteiligungsorientiert gestalten - ein wichtiger 

gewerkschaftlichen Ansatz  

 

• Recht auf Nichterreichbarkeit und Nicht-Reaktion  

 
• Nutzung der Gestaltungsspielräume für mehr Autonomie und eine 

bessere Work-Life-Balance 

 

• Zugangs-, Kommunikations- und Teilhaberechte für  

Beschäftigte im Netz 
 

• Anpassungen der Arbeitsstätten- und der 

Bildschirmarbeitsverordnung an die Erfordernisse mobiler Arbeit sind 

vorzunehmen 
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• Soziale Absicherung auch für Freelancer  

 

• Schutz von Daten und Persönlichkeitsrechten 
 

• für eine Modernisierung des Mitbestimmungsrechts  

auf Betriebs- und Unternehmensebene 

 

• … 

 
 


